IMPLEMENTASI PROGRAM E-FILLING DAN TINGKAT KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP UPAYA PENINGKATAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI

(Studi Pada Pedagang Pasar Turi Baru Surabaya) by PUTRI, NUR HAFIFA AGUSTIN
IMPLEMENTASI PROGRAM E-FILLING DAN TINGKAT KESADARAN 
WAJIB PAJAK TERHADAP UPAYA PENINGKATAN KEPATUHAN 
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  






















IMPLEMENTASI PROGRAM E-FILLING DAN TINGKAT KESADARAN 
WAJIB PAJAK TERHADAP UPAYA PENINGKATAN KEPATUHAN 
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  






















IMPLEMENTASI PROGRAM E-FILLING DAN TINGKAT KESADARAN 
WAJIB PAJAK TERHADAP UPAYA PENINGKATAN KEPATUHAN 
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 




Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi: Akuntansi 





















DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASISWA 
Nama     : Nur Hafifa Agustin Putri 
Program Studi   : S1 Akuntansi  
Tempat,Tanggal Lahir  : Surabaya , 16 Agustus 1999 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke  : 2 (dua) / Anak ke-1 (satu)  
Alamat    : Jalan Kemayoran Budidayan 1 No 36 Surabaya 
Nomor Telepon   : 087855588135 
B. ORANG TUA 
Nama     : Afandi 
Alamat Rumah/Telepon  : Jalan Kemayoran Budidayan 1 No 36 Surabaya /      
087701729444 
Pekerjaan    : Wirausaha 
Alamat Kantor/Telepon  : - 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD   di SDN Kemayoran 1 Surabaya   Tahun 2011  
2. Tamat SLTP  di SMP Ta’miriyah Surabaya   Tahun 2014 
3. Tamat SLTA  di SMA Negeri 8 Surabaya    Tahun 2017 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Alamat Semester Tahun Keterangan 
(STIESIA) Jl. Menur Pumpungan No. 30 VII 2017 - 2021  
 
Dibuat dengan sebenarnya,  
 
 




Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Puji dan Syukur penulis 
panjatkan kehadirat Allah Subhanallahu Wa Ta’ala yang telah melimpahkan atas 
Rahmat dan Karunia-Nya kepada kita, sehingga penulis bisa menyelesaikan 
Skripsi dengan tepat waktu, dengan judul “Implementasi Program E-filling Dan 
Tingkat Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Upaya Peningkatan Kepatuhan 
Wajib Pajak Orang Pribadi (Studi Pada Pedagang Pasar Turi Baru 
Surabaya)”. Tujuan dari penyusunan tugas akhir ini guna memenuhi salah satu 
syarat untuk bisa menempuh ujian Skripsi Program Studi S1 Akuntansi di Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Surabaya. 
 Dalam proses penyelesaian Skripsi ini banyak hambatan serta rintangan 
yang penulis hadapi namun pada akhirnya dapat dilewati berkat adanya 
bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak baik secara moral maupun spiritual. 
oleh sebab itu, disini penulis sampaikan rasa terima kasih kepada: 
1. Ibu Dr. Nur Fadjrih Asyik, S.E., M.Si. Ak., CA. Selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Dr. Wahidahwati, S.E., M.Si., Ak., CA. Selaku Ketua Program Studi 
S1 Akuntansi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Surabaya. 
3. Ibu Dra. Endah Sulistyowati, M.S.A., Ak., CA sebagai Dosen 
Pembimbing, terima kasih telah meluangkan waktu di tengah 
kesibukannya dan dengan sabar membimbing, mengarahkan, dan 
memberikan ilmunya kepada penulis. 
viii 
 
4. Seluruh Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) yang 
telah mengajarkan dan memberikan ilmunya kepada penulis selama proses 
pembelajaran berlangsung. 
5. Kedua orang tua beserta keluarga besar telah banyak memberikan 
dukungan, motivasi, serta bimbingan dalam hal moral maupun mental 
hingga penulis bisa sampai tahap ini, terimakasih banyak atas segala kasih 
dan sayangnya yang telah diberikan kepada penulis selama ini. 
6. Seluruh keluarga besar UKKI STIESIA Surabaya yang sudah banyak 
memberikan pelajaran serta pengalaman organisasi yang tidak akan pernah 
bisa dilupakan.  
7. Seluruh teman UKKI Halimatus Sa’diyah, Iola Fatihah, Ma’arif Faizal, 
Silvia Yunita, Eva Najwa, Ayu Diah, Dhanty Riska, Erwin Dwi dan 
Widya Feronica yang telah banyak memberikan saya dorongan dan 
motivasi untuk lebih semangat dalam mengerjakan Skripsi. 
8. Teman terdekat Ganis Anggraini, Shania Agita, Nur Maisyah, Naomi 
Gaby, Mirna Nur, Nisrina Anaqah, dan Muhammad Syahdan yang selalu 
setia menemani penulis dan mendukung dalam proses penyusunan Skripsi. 
9. Seluruh teman ROKAI mbak Shinta, mbak Helsy, mbak Ira, mbak Dea, 
mas Osul, mas Lukman, Anam, Nadya, dan Hilda yang banyak memberi 
masukan serta semangat untuk mengerjakan Skripsi.  
10. Teman Inseo Surabaya, semua member Winner Mino, Kokoh, Yoon, dan 
aa Jinu yang memberi semangat melalui lagu kalian serta semua member 
X1 Seunu, Uyon, Usok, Yohan, Hangyul, Dodo, Esa, Pyo, Mini, Ojun, dan 
ix 
 
Juno. Member YG Silver Boys Woong, Midam, Gon, Ucuk, Seunghun, 
Jiun, Noa, Ajun, Reasung, Yedam, Dobby, dan Yoon Jaehyuk tetap sukses 
meskipun tidak debut bersama. Member NCT Dream Mark, Renjun, Jeno, 
Heechan, Jaemin, Chanle, dan Jisung. Serta Hwang In Yeop dan Han 
Seojun memberikan semangat dari karya kalian. 
11. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Skripsi yang tidak 
dapat disebutkan satu persatu. 
 Tidak ada sesuatu yang sempurna sehingga penulis menyadari bahwa 
dalam laporan ini masih banyak kekurangan, maka dari itu kritik dan saran yang 
sangat membangun penulis harapkan guna perbaikan. Diharapkan Skripsi ini 
dapat bermanfaat bagi mahasiswa dan mahasiswi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 
Indonesia (STIESIA) Surabaya serta pihak – pihak yang membutuhkan. 
 
Surabaya, 10 Februari 2021 
 
 






HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI ................................................................ i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ........................................................... ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI .............................................................................. iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI ...................................................... iv 
HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................ v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................... vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiii 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiv 
ABSTRAK ............................................................................................................ xv 
ABSTRACT ......................................................................................................... xvi 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 
1.1 Latar Belakang Masalah ................... Error! Bookmark not defined. 
1.2 Rumusan Masalah ............................. Error! Bookmark not defined. 
1.3 Tujuan Penelitian .............................. Error! Bookmark not defined. 
1.4 Manfaat Penelitian ............................ Error! Bookmark not defined. 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian ................ Error! Bookmark not defined. 
 
BAB 2 : TINJAUAN TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
 Error! Bookmark not defined. 
2.1 Tinjauan Teoritis ............................... Error! Bookmark not defined. 
2.1.1 Pajak ........................................ Error! Bookmark not defined. 
2.1.2 Teori yang Mendukung Pemungutan Pajak . Error! Bookmark 
not defined. 
2.1.3 Fungsi Pajak ............................ Error! Bookmark not defined. 
2.1.4 Implementasi Program E-filling ............ Error! Bookmark not 
defined. 
2.1.5 Tingkat Kesadaran Wajib Pajak ............ Error! Bookmark not 
defined. 
2.1.6 Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi . Error! Bookmark not 
defined. 
2.2 Penelitian Terdahulu ......................... Error! Bookmark not defined. 
2.3 Rerangka Pemikiran .......................... Error! Bookmark not defined. 
2.4 Pengembangan Hipotesis .................. Error! Bookmark not defined. 
 
BAB 3 : METODE PENELITIAN ......................... Error! Bookmark not defined. 
3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian
 Error! Bookmark not defined. 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel ............ Error! Bookmark not defined. 
3.3 Teknik Pengumpulan Data ................ Error! Bookmark not defined. 
xi 
 
3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel ... Error! Bookmark not 
defined. 
3.5 Teknik Analisis Data ........................ Error! Bookmark not defined. 
3.5.1 Analisis Statistik Deskriptif ..... Error! Bookmark not defined. 
3.5.2 Uji Kualitas Data ..................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.3 Uji Asumsi Klasik ................... Error! Bookmark not defined. 
3.5.4 Analisis Regresi Linier Berganda .......... Error! Bookmark not 
defined. 
3.5.5 Uji F ........................................................................................ 35 
3.5.6 Uji Koefisien Determinasi ( 2) ............. Error! Bookmark not 
defined. 
3.5. Uji t .......................................... Error! Bookmark not defined. 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...... Error! Bookmark not 
defined. 
4.1 Hasil Penelitian ................................. Error! Bookmark not defined. 
4.1.1 Gambaran Subjek Penelitian ... Error! Bookmark not defined. 
4.1.2 Analisis Statistik Deskriptif ..... Error! Bookmark not defined. 
4.1.3 Uji Kualitas Data ..................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.4 Uji Asumsi Klasik ................... Error! Bookmark not defined. 
4.1.5 Analisis Regresi Linear Berganda ......... Error! Bookmark not 
defined. 
4.1.6 Uji F ............................................................................................  
4.1.7 Uji Koefisien Determinasi ....... Error! Bookmark not defined. 
4.1.8 Uji t .......................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2 Pembahasan ...................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.1 Pengaruh Implementasi Program E-filling Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak ....................................... Error! Bookmark not defined. 
4.2.2 Pengaruh Tingkat Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak ....................................... Error! Bookmark not defined. 
 
BAB 5 : PENUTUP .................................................. Error! Bookmark not defined. 
5.1 Kesimpulan ....................................... Error! Bookmark not defined. 
5.2  Keterbatasan Penelitian .................................................................... 58 
5.3 Saran ................................................. Error! Bookmark not defined. 
 
JADWAL PENELITIAN ....................................... Error! Bookmark not defined. 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 60 










Tabel                Hal 
1      Perkembangan Pendapatan Negara Tahun 2015-2020 Error! Bookmark not 
defined. 
2      Skala Likert pada Pertanyaan-pertanyaan Tertutup Dalam Kuesioner .. Error! 
Bookmark not defined. 
3      Deskripsi Jenis Kelamin Responden .............. Error! Bookmark not defined. 
4      Deskripsi Usia Responden ............................. Error! Bookmark not defined. 
5      Deskripsi Jenjang Pendidikan Terakhir Responden ..... Error! Bookmark not 
defined. 
6      Deskripsi Pernah Menggunakan atau Mencoba Program E-filling ........ Error! 
Bookmark not defined. 
7      Penentuan Kategori Berdasarkan Nilai Rata-rata ......................................... 40 
8      Hasil Jawaban Responden Tentang Implementasi Program E-filling ............41 
9      Hasil Jawaban Responden Tentang Tingkat Kesadaran Wajib Pajak .... Error! 
Bookmark not defined. 
10    Hasil Jawaban Responden Tentang Kepatuhan Wajib Pajak ................. Error! 
Bookmark not defined. 
11    Hasil Uji Validitas Item Implementasi Program E-filling... Error! Bookmark 
not defined. 
12    Hasil Uji Validitas Item Tingkat Kesadaran Wajib Pajak  . Error! Bookmark 
not defined. 
13    Hasil Uji Validitas Item Kepatuhan Wajib Pajak ........ Error! Bookmark not 
defined. 
14    Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian ...... Error! Bookmark not defined. 
15    Hasil Uji Statistik Non-Parametik Kolmogorov-Smirnov ............................. 50 
16    Hasil Uji Multikolinieritas ............................................................................ 51 
17    Hasil Uji Glejser  .......................................................................................... 53 
18    Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ....................................................... 54 
19    Hasil Uji F ..................................................................................................... 56 
20    Hasil Uji Koefisien Determinasi  ................... Error! Bookmark not defined. 






Gambar                               Hal 
1      Perkembangan Wajib Pajak Tahun 2015-2019Error! Bookmark not 
defined. 
2      Rerangka Pemikiran ....................................... Error! Bookmark not defined. 
3      Grafik Uji Normalitas .................................... Error! Bookmark not defined. 






Lampiran         Hal 
1      Kuesioner Penelitian ...................................... Error! Bookmark not defined. 
2      Tabulasi Data Kuesioner ................................ Error! Bookmark not defined. 
3      Hasil Output SPSS ......................................... Error! Bookmark not defined. 
4      Surat Tugas Bimbingan Penulisan Skripsi ..... Error! Bookmark not defined. 
5      Surat Pernyataan Penyebaran Kuesioner ....... Error! Bookmark not defined. 
6      Kartu Konsultasi Bimbingan Skripsi ............. Error! Bookmark not defined. 
7      Sertifikat Hasil Penelitian ............................................................................. 80 
8      Surat Keterangan Bebas Plagiasi .................................................................. 81 
9      Berita Acara .................................................................................................. 84 
 
3 
 
 
 
 
